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A research-by-action
approach: Contributing to
societal issues with innovative
logistic vehicles or robots.



Content

Our strength
Experience
Complementary approach

Approach in practice
4.1 Analysis

4.2 Preparation

4.3 Action research

NNNNNN




Future
= Mobility
> Network

*Fon Dutch
! Automated |

0 S t tl . o
Tim Ilse
Supply chain specialist with a focus on Service designer with a focus on design research, Principal consultant mobility and spatial Traffic engineer who can make the
solutions for people in the public stakeholder co-creation & Inclusive Mobility development with a governance expertise connection between spatial development and the
environment design of the traffic structure.

Research & Advice Implementation & Realisation
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Value for society by means of technology
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Experience

Macrostep, de
multi-inzetbare
logistieke robot
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3 Complementary approach

Phasing of the process
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Phase 2 Phase 3
Feasibility & technical preparation Experiment and analyse

Phase 1
Discover and define

' Exploitation

Use cases (1) & Business-Case (2) Test plan (3) & Safety (4) Measure use cases (5) & Business-Case (6)
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4 Approach in practice

4.1 A na I ys i S @ Discovzlsa;s:dldeﬁne

4.2 Pre pa ra ti o N G FeasibilityageTZchnical

preparation

4.3 AC t i O n ReS ea rC h @ Experim:::s;\g Analyse



41 Analysis @

Problem statement definition:
Societal issue
&
Custom Research approach

Discover & Define

Targetgroup(s) analysis:
Needs, wishes & expectations
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Context-analysis
&
Use-case definition



4.1 Analysis @

Gewenste Acties

Emotie

Gemakkelijk

Example out of practice:
Tech4good

Phase 1
Discover & Define

Experience Map > Caretaker routine
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+ Duidelijc - Dagplann - Bewoners - Dagplennin - Bewoners - Pauze + Bewoners - Bewoners « Bewoners  + Dedag
overzicht ing gemaakt gewassen gen begeleidt opgehaald geholoen begeleidt afgesioten
©  gecregerd perbewoner . ., en voorzien litgedeeld naar de van de. met het zelf met het met de
S watorzih  aandehand  beddergors in behoefte desbetreffe activiteit uitvoeren koken bewoners
T heeft van omdagle - Buffet nde van de en
S algespeold  aciiviteten starten opgeruimd, acivieit + Persoonlike  huistaken porsoonike
= indenacht.  en aandacht
P huistaken + ombit gedaan + Bewoner gegeven gegeven
- Aandachisp (buffet) geactiveerd aan de a
untonper  + Dagolannin  * S0 kiaar gozet ommes o bewoner
bewoner Bén sedkanng SaanRaar met
specifiek uitgeprint en bewoners de actwviteit betrekking « Relevante
Zin Kaar om ut aan tafel ot de opgehaald
gedefinieerd te delen. laten activiteit voor de
plaasnem
en
- De - Sommige + Bewoners + Sommige + Sommige
avondpioeg bowoners kunnen fel bewoners bewoners
kan soms blijven in uit de hoek Zijn moeilijk zijn moellijk
uitlopen bed liggen. komen te activeren te activeren
waardoor de Zorgperson  omdal ze om naar om de
overdracht eel wordt geen zin activiteit te huistaak uit
gehaast gefrustree hebben in gaan. te voeren,
Verloopt g de
dagplanning  + Bewoners
moeilk te
+ Bewoners activeren
wiler netin omsamen
contact met  zorgboodso
beddengoed Zorgueriens happen
ona e s (beneden)
brengen, di op te halen
gebeurt dan
‘Gemiddeld (-+) Moeiljk (-)  Moelijk () ~ Gomiddeld (-+) Makkelijk (++) Makkelijk (++)  Gemiddeld (-+) Gemiddeld (+)  Gemakkel
De overdracht Bevwoners Erzitveel tid  Het buffet Begeleiden Ditverioopt ~ Sommi Koken kost ik (=)
verloopt vaak stellen veel in het activeren  klaarzetten kost naar de bewoners zijn veel tijd. De
haastig. Er is viagen,zin  vande veel i aciivitet kost gemoedelik lastig te Bewoners dagbesprok
X et altjd tid moeilij te bewonersom  Sommige moeite, maar omdat de activeren met illen niet alijd ing is het
= om grondig de o e wassenente zorgverleners  omdater acvitsilen het uitvoeren actief hieraan moment
"= status van de Werkdruk is lunchen. Dit vinden dalde  verder geen geweest zijn en o mee doen. Het voor
@ clignten te hoog. leict tot bewoners taken het bijna einde  huistaken. s moeilijk om Zzorgverlen
©  bespreken. frustratie voor  hierin mee tussendoor dag is. de bewoners te ers om
£ de moeten heloen.  komen wordt activeren persoonike
zorgueriener. tniet als cen aandachtte
probleem geven

Experience, Needs & Expectations

Aa Name Tags
[5) Bezorgrobot meer speels uiterlijk wensen
Bezorgorobot voorzien van wensen
Bezorgrobot voorzien van wensen
emergencyknop
[% Bezorgrobot voorzien van een stem wensen
Bezorgrobot kan reageren en wensen
interacteren
Bezorgrobot brengt medicatie behoeften
apotheek naar bewoner
B gl brengt
g i die de
weg kwijt zijn
gl dragend

rollater

Bezorgrobot begeleidt bewoner naar de behoeften
activiteit

Bezorgrobot i i ging

levenssfeer (katheter)

Bezorgl deelt li uit

Bezorgrobot Wayfinding behoeften
Bezorgrobot vervangt

Bezorgrobot kan mensen overprikkelen verwachtingen

door ontwerp, bijvoorbeeld flikkerend
licht, motorisch geluid

Bezorgrobot vervangt sociale verwachtingen

teractie

Bezorgrobot i t in
(verkeers)omgeving

Voorkeur
Bewoner

Verpleger

Verpleger

Bewoner

Bewoner

Bewoner

Bewoner

Verpleger

Bewoner

Verpleger

Verpleger

Verpleger
Verpleger
Bewoner

Bewoner

Bewoner

Bewoner

Verpleger

Verpleger

Verpleger

Verpleger

Hoevaa...
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Phase 1
Discover & Define

From Research question :

How can a delivery robot be effectively
deployed to relieve healthcare workers of
routine tasks while simultaneously
promoting the self-reliance of residents,
taking into account the concerns,
expectations, and usage patterns of the
elderly?

To custom approach:

- Comfortable familiarization phase
by Passive robot introductions

- Personal preparation of the elderly

- Custom use-case to serve in 2 ways
(elderly & healthcare workers)

-  Sub-research questions
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4.2 Pre pa ra ti on G Feasibili:;a;e'l'zechnical

preparation

Technical Use Case filter and Feasibility study Technical preparation & implementation plan, Operation & communication
safety reports
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Example out of practice:
Tech4good

4.2 Preparation @

Ondersteuning van het personeel in een
verzorgingstehuis

Vraag
Juridisch Integratie
10
8
Risico Impact
Technologische gereedheid Publieke acceptatie
Schaalbaarheid Return on investment

Veiligheid

Phase 2

Feasibility & Technical

preparation

Ondersteuning van de ouderen in hun dagelijkse

behoefte in/rond een verzorgingstehuis

Vraag
Juridisch Integratie
8
6
Risico Impact
Technologische gereedheid Publieke acceptatie
Schaalbaarheid Return on investment
Veiligheid
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Phase 2
G Feasibility & Technical
preparation

From technical use case judgement:

How can the technical feasibility of a
delivery robot implementation be
customized by expert judgement from the
healthcare field, in order to estimate the
real value and challenges for such
implementation?
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To customized in-field expert judgement:

- Improved use case filter factors to
determine value of implementation

- Interviews in the area and with Leliegroep
employees to support research

- First meet and greet between residents of
the institute and the robots

- Determined a fitting use case via input
from residents and employees



Future
Mobility
Network
cl

ili

403 ACtion ResearCh @ Experimepr:‘:;erlenalyse

Analysis <> research-questions +

Experiment approach: Observations, .
Value for all Research in practice, Value recommendations
Interviews.

Humanizing factors for feasibility
data-approach

Preparation & Execution of
Action-research:
Context & social fit of technology, fit
to needs and limitations
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4-3 ACtion Research @ Experimep::;en?aAnalyse

How does a robot affect the
surrounding?

What's needed for proper
acceptance?

How does it create value for
elderly & healthcare

workers?
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9 Example out of practice: Future
Tech4good Mot

403 ACtion Reseal’Ch @ Experimep::;en?;lAnalyse
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- Degree of maintaining Personal Interaction

Juridisch Integratie

8 (e R . .

P /)@ @ - Degree of optimisation work efficiency
Risico 1 (o x %

% . :

0 ® - Degree of value addition self-reliance
O
Technologische gereedheid Publieke acoepmie/ - Degree of disruption continuity
Schaalbaarheid Return on investment
Veiligheid

15



Contributing to societal issues with innovative logistic vehicles
and robots!

Future CONTACT DETAILS

Mob| ||ty Ilse.vanzeumeren@thefuturemobility.network
Tim.klein@thefuturemobility.network
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Dutch Robert.boshouwers@dutchautomatedmobility.com
Automated

Mobility

Alwin.bakker@dutchautomatedmobility.com
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